Diskutieren Sie mit Experten iiber:

= Das neue Produktsicherheitsgesetz (ProdSG) und dessen Auswirkungen auf Riickrufaktionen
= Wann ist der Riickruf erforderlich, wie ist er durchzufiihren und wer tragt die Kosten?
= Wie konnen Riickrufaktionen intelligent gemanagt werden?

= Facebook, Twitter & Co. -
Besonderheiten der Riickrufkommunikation im Zeitalter sozialer und interaktiver Medien

= Praktische Erfahrungen zur Produktsicherheit und Produkthaftung

= Aktuelle Veranderungen bei der Versicherung von Automobilriickrufen

IHRE EXPERTEN:

Hendrik Loffler, Alfred Sattler,

Funk RMCE GmbH Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft AG
Klaus Pietsch, Silvia Schattenkirchner,

Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) ADACe.V.

Dr. Cornelius Renken, Udo Steininger,

Volkswagen AG TUV SUD Automotive GmbH

Andreas Reuter, Michael van Venrooy,

Robert Bosch GmbH Adam Opel/Vauxhall AG

Frank Roselieb, Dr. Konrad Welner,

Krisennavigator - Institut fiir Krisenforschung, puls Marktforschung

ein Spin-Off der Universitat Kiel

FACHLICHE LEITUNG:

Prof. Dr. Thomas Klindt, Noerr LLP [1.Tag]
Michael Molitoris, Noerr LLP [2.Tag]

www.euroforum.de/rueckruf

KONFERENZ 13. und 14. Dezember 2011, Stuttgart




I Rickrufaktionen
7] Nachfassaktionen

Infoline: 02 11/96 86-36 36

Haben Sie Fragen zu dieser Veranstaltung?

Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Konzeption und Inhalt:

Anne von Tiirckheim-Horch (Konferenz-Managerin)
Organisation:

Annika Keller (Konferenz-Koordinatorin)

E-Mail: annika.keller@euroforum.com

DIENSTAG, 13. DEZEMBER 2011

9.00-9.30
Empfang mit Kaffee und Tee,
Ausgabe der Tagungsunterlagen

9.30-9.35
BegriiBung und Er6ffnung der Konferenz durch
EuroFORUM und den Vorsitzenden

Prof. Dr. Thomas Klindt, Partner, Noerr LLP

Gesetzlicher Rahmen fiir Riickrufe

9.35-10.15
Haftung fiir fehlerhafte Produkte -
Pflicht zum Riickruf?
= Rechtliche Grundlagen
- Vertragsrecht, Produkthaftung,
offentliches Recht, Strafrecht
= Pflicht zum Riickruf
— Wann wird er erforderlich, wie ist er
durchzufiihren, wer tragt die Kosten?
Andreas Reuter, Syndikus, Robert Bosch GmbH

Auswirkungen des neuen
Produktsicherheitsgesetzes

10.15 - 11.00
Auswirkungen des neuen
Produktsicherheitsgesetzes (ProdSG)
= Die Bestimmungen des deutschen
Produktsicherheitsrechts im EU-Umfeld
= Uberblick iiber den Inhalt des ProdSG
= Behordliche Notifikationen
und RAPEX-Meldungen
= Anderungen in Produktbeobachtung
oder Riickrufmanagement?
Prof. Dr. Thomas Klindt

Diskussion [11.00-11.15]
Pause mit Kaffee und Tee [11.15-11.45]

Effiziente Organisation und
Ablauf von Riickrufen

11.45 - 12.30

Riickrufaktionen in der Automobilindustrie -

Organisation & Ablauf

= Unternehmensinternes Recall Management
(Produktbeobachtung, Rickrufprozess- &
Systemstrukturen, Risikoanalyse & -bewertung,
KorrekturmaBnahmenentwicklung,
Ruckrufentscheidung)




= Organisatorische Vorbereitung von Produktriickrufen
(Globale Riickrufvorbereitung, Riickrufkommunikation an
die Behorde(n), Kommunikation & Automobilpresse,
Riickholung des Produktes, Erfillungsrateniiberwachung)
Michael van Venrooy, Leiter Aftersales Customer Care -
Product Evaluation & Improvement Europa, Adam Opel/Vauxhall AG

Diskussion [12.30 - 12.45]
Gemeinsames Mittagessen [12.45-14.15]

14.15 - 15.00

Riickrufe — Das Notwendige richtig tun

= Riickruf, Produktsicherheit, Konformitatsiiberpriifung,
Marktiiberwachung — Viele Begriffe, ein Ziel

= Kontakt zur Behdrde richtig gestalten

= TOYOTA - Diesseits und Jenseits des Atlantiks

= Abwicklung von Rickrufen in Deutschland -
eine Erfolgsgeschichte
Klaus Pietsch, Referatsleiter Typgenehmigungen,
Kraftfahrt-Bundesamt (KBA)

15.00 - 15.45

Management von Riickrufaktionen

= Warum Riickrufaktionen markenindividuell
wahrgenommen werden

= Lehren aus dem Fall Toyota

= Die Rolle der Handler

= Wie kdnnen Riickrufaktionen klug gemanagt werden?
Dr. Konrad WeBner, Geschaftsfiihrer, puls Marktforschung

Diskussion [15.45-16.00]
Pause mit Kaffee und Tee [16.00-16.30]

Riickrufaktionen —
erfolgreich kommunizieren

16.30 - 17.15

Von der Pflicht zur Kiir: Risiko- und Krisenkommunikation

bei Riickrufen in der Automobilindustrie

= Lessons learned? — Lehren aus gelungenen und
misslungenen Riickrufen anderer Branchen

= Facebook, Twitter & Co. — Besonderheiten der

Riickrufkommunikation im Zeitalter sozialer und

interaktiver Medien

Operatives Krisenmanagement — Krisenportale,

Krisenszenarien und Krisenbeauftragte bei der Riickruf-PR

Kommunikatives Krisenmanagement —

Mustertexte, Kernbotschaften und Dark-Sites

fiir die Krisen-PR im Ernstfall

Phénix aus der Asche — Reputationsmanagement und

Vertrauensriickgewinnung nach dem Riickruf

Frank Roselieb, geschaftsfiihrender Direktor, Krisennavigator —

Institut fiir Krisenforschung, ein Spin-Off der Universitat Kiel

17.15-18.00
Riickrufaktionen aus Sicht des Verbrauchers
= Situation des Autofahrers
= Informationspolitik der Hersteller
= Effektives Qualitdtsmanagement
= Kosteniibernahme
Silvia Schattenkirchner, Leiterin Verbraucherschutz Recht, ADAC e.V.

18.00 - 18.30
Abschlussdiskussion des ersten Konferenztages

Ende des ersten Konferenztages [18.30]

Im Anschluss an den ersten Konferenztag sind Sie herzlich zu einem
gemeinsamen Umtrunk eingeladen. Vertiefen Sie in entspannter Atmos-
phéare neue und bestehende Kontakte und tauschen Sie mit Teilnehmern
und Referenten lhre Erfahrungen aus.

MITTWOCH, 14. DEZEMBER 2011

8.45-9.15
Empfang mit Tee und Kaffee

9.15-9.20
Er6ffnung des zweiten Konferenztages
durch den Vorsitzenden

Michael Molitoris, Partner, Noerr LLP

Produktsicherheit und Produkthaftung

9.20 - 10.00
Offene Rechtsfragen bei Produktbeobachtung und Riickruf
= Was ist durch die Pflegebettenentscheidung geklart,
was nicht?
= Zeitliche Limitierung der
Produktbeoachtungspflicht/des Riickrufs?
= VerschleiB und Produktfehler
= Unfallsicherheit und Produktfehler
Michael Molitoris

10.00 - 10.45

Riickrufe wegen Nichterfiillung der

erforderlichen Sicherheit — Produkthaftung

= Unterschiedliche Sicherheitsanforderungen fiir die Zulassung
von Kfz und fiir Produkthaftung — Was resultiert daraus?

= Abgrenzung der Produkthaftung von anderen Formen
der Gewahrleistung und Folgen aus Produkthaftung

= Ableitung der produkthaftungsrelevanten Sicherheits-
anforderungen aus unbestimmten Rechtsbegriffen

= Wie kdnnen Sie Produkthaftungsrisiken systematisch
erkennen und erfolgreich damit umgehen?




= Bedeutung von Sicherheits-Normen fiir die Produkt-
entwicklung/-haftung am Beispiel der I1SO 26262,
spezielle Sicherheitsaspekte bei der Entwicklung
neuer Technologien am Beispiel E-Mobilitat und
zukiinftige Fahrerassistenzsysteme
Udo Steininger, Product Line Manager Active Safety & Reliability,
TUV SUD Automotive GmbH

Diskussion [10.45-11.00]
Pause mit Kaffee und Tee [11.00-11.30]

11.30-12.15

Praktische Erfahrungen zur Produktsicherheit

und Produkthaftung

= Produktsicherheit ist weltweit zu gewéahrleisten

= Behérdliche Uberwachung, Meldepflichten,
Ruckrufverpflichtung sowie haftungsrechtliche Aspekte
- in Europa/Deutschland
—in den USA
—in Japan
—in China
Dr. Cornelius Renken, Syndikus im Bereich Recht, Volkswagen AG

Diskussion [12.15-12.30]
Gemeinsames Mittagessen [12.30 - 14.00]

14.00 - 14.45

Aspekte der Risikobeurteilung bei der Versicherung

von Riickrufen in der Automobilindustrie

= Verdnderungen im Umfeld der Versicherung
von Automobilriickrufen

= Was beurteilt ein (Riick-) Versicherer in der
Risikoanalyse von Kfz-Riickrufen?

= Trends, die die versicherbaren Kosten fiir
Kfz-Riickrufaktionen beeinflussen
Alfred Sattler, Risk Consultant,
Minchener Riickversicherungs-Gesellschaft AG

14.45 - 15.30

Total cost of Recall - Ein Ansatz zur Optimierung

der Risikokosten

= Die Kosten eines Riickrufs

= Versicherbare und konventionell nicht
versicherbare Schaden

= Die Risikotragfahigkeit eines Unternehmens

= Innovative Risikotransferkonzepte
Hendrik Loffler, Geschaftsfithrer, Funk RMCE GmbH

15.30 - 16.00
Abschlussdiskussion

Ende der Konferenz [16.00]




Fiir wen wurde diese Veranstaltung konzipiert?
Vorstande, Geschaftsfihrer, Direktoren, Betriebs- und
Werksleiter von Herstellern, Zulieferern sowie

Fach- und Fihrungskrafte aus den Bereichen
= Riickruf

= Produktion/Produktsicherheit

= Qualitdtsmanagement/Qualitatssicherung
= Service/Kundendienst

= Sicherheit

= Recht

= Marketing & Vertrieb

= Forschung & Entwicklung

= Aftersales

= Beschwerdemanagement

= Risikomanagement

= Presse- und Offentlichkeitsarbeit

sowie

= Versicherungen

= Unternehmensberatungen
= Rechtsanwaltskanzleien

SPONSORING UND AUSSTELLUNGEN

Im Rahmen der Veranstaltung besteht die Maoglichkeit,
dem exklusiven Teilnehmerkreis Ihr Unternehmen und lhre
Produkte oder Dienstleistungen zu prasentieren. Ihre Fragen zu
Sponsoring- und Ausstellungsmaéglichkeiten sowie zur Zielgruppe
beantwortet Ihnen gerne:

Michael Follmann (Sales-Manager)

Telefon: 0211/9686-3729

Fax: 0211/9686-4729

E-Mail: michael.follmann@euroforum.com

VERANSTALTUNGSHINWEIS

10. Internationales CTi Symposium und Expo oy

Innovative
Fahrzeug-Getriebe und
Hybrid & Elektro-Antriebe

5.—8. Dezember 2011, Maritim Hotel Berlin

www.getriebe-symposium.de
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IRiickrufaktionen sind auf Rekordniveau!

13. und 14. Dezember 2011, Le Méridien Stuttgart
Willy-Brandt-Strae 30, 70173 Stuttgart, Telefon: 07 11/2221-0

Bitte ausfiillen und faxen an:

Ja, ich nehme am 13. und 14. Dezember 2011 in Stuttgart teil
zum Preis von € 1.999,- p.P. zzgl. MwsSt.

[Lieferbar ab ca. 2 Wochen nach der Veranstaltung.]
Ich interessiere mich fiir Ausstellungs- und Sponsoringméglichkeiten.

Ich méchte meine Adresse wie angegeben korrigieren lassen.
[Wir nehmen Ihre Adresséanderung auch gerne telefonisch auf: 02 11/96 86-33 33.]

Name
Position/Abteilung
Telefon Fax

E-Mail Geb.-Datum

(TTMMIIL)
Die EuroForum Deutschland SE darf mich iiber verschiedenste Angebote von sich, Konzern- und Partnerunternehmen wie folgt zu

. . . ' Y . - N\ .
Werbezwecken informieren: Zusendung per E-Mail: \) Ja (/ Nein Zusendung per Fax: (,)Ja () Nein

Firma

Anschrift

Branche

Ansprechpartner im Sekretariat

[P1105147M012]

[Ich kann jederzeit ohne zusatzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer benennen. Im Preis sind ausfiihrliche Tagungsunterlagen enthalten.]

Ich kann nicht teilnehmen. Senden Sie mir bitte die Tagungsunterlagen zum Preis von € 399,— zzgl. MwSt.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN. Der Teilnahmebetrag fiir diese Veran-
staltung inklusive Tagungsunterlagen, Mittagessen und Pausengetranken
pro Person zzgl. MwSt. ist nach Erhalt der Rechnung fallig. Nach Eingang
lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Bestatigung. Die Stornierung (nur
schriftlich) ist bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenlos moglich,
danach wird die Hélfte des Teilnahmebetrages erhoben. Bei Nichter-
scheinen oder Stornierung am Veranstaltungstag wird der gesamte
Teilnahmebetrag féllig. Gerne akzeptieren wir ohne zusatzliche Kosten
einen Ersatzteilnehmer. Programmanderungen aus dringendem Anlass
behalt sich der Veranstalter vor.

DATENSCHUTZINFORMATION. Die EUROFORUM Deutschland SE ver-
wendet die im Rahmen der Bestellung und Nutzung unseres Angebotes
erhobenen Daten in den geltenden rechtlichen Grenzen zum Zweck der
Durchfihrung unserer Leistungen und um lhnen postalisch Informationen
tiber weitere Angebote von uns sowie unseren Partner- oder Konzernun-
ternehmen zukommen zu lassen. Wenn Sie unser Kunde sind, informieren
wir Sie auBerdem in den geltenden rechtlichen Grenzen per E-Mail iiber
unsere Angebote, die den vorher von lhnen genutzten Leistungen dhnlich
sind. Soweit im Rahmen der Verwendung der Daten eine Ubermittlung in
Lander ohne angemessenes Datenschutzniveau erfolgt, schaffen wir aus-
reichende Garantien zum Schutz der Daten. AuBerdem verwenden wir lhre
Daten, soweit Sie uns hierfir eine Einwilligung erteilt haben. Sie kénnen
der Nutzung Ihrer Daten fiir Zwecke der Werbung oder der Ansprache per
E-Mail oder Telefax jederzeit gegeniiber der EuRoFORUM Deutschland SE,
Postfach 111234, 40512 Disseldorf widersprechen.

ZIMMERRESERVIERUNG. Im Tagungshotel steht lhnen ein begrenztes
Zimmerkontingent zum ermaBigten Preis zur Verfigung. Bitte nehmen
Sie die Zimmerreservierung direkt im Hotel unter dem Stichwort
.EUROFORUM-Veranstaltung" vor.

IHR TAGUNGSHOTEL.

Im Anschluss an den ersten Veranstaltungstag ladt
Sie das Hotel Le Méridien Stuttgart recht herzlich zu
einem Umtrunk ein.

/2 MERIDIEN
STUTTCAR]

WIR UBER UNs. EUROFORUM steht in Europa fiir hochwertige Kongresse,
Seminare und Workshops. Ausgewahlte, praxiserfahrene Referenten berich-

Datum, Unterschrift

ten zu aktuellen Themen aus Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung.
Dariiber hinaus bieten wir Fihrungskraften ein erstklassiges Forum fiir
Informations- und Erfahrungsaustausch. Unsere Muttergesellschaft, die
Informa plc mit Hauptsitz in London, organisiert und konzipiert jahrlich

Bitte ausfiillen, falls die Rechnungsanschrift von der Kundenanschrift abweicht:

weltweit iber 12.000 Veranstaltungen. Dariiber hinaus verfiigt Informa
tiber ein umfangreiches Portfolio an Publikationen fiir die akademischen,

Name
wissenschaftlichen und wirtschaftlichen Mérkte. Informa ist in iiber 80
Landern tatig und beschaftigt mehr als 10.000 Mitarbeiter.

Abteilung

Anschrift

Wer entscheidet iiber Ihre Teilnahme? () Ich selbst oder () Name: Position:

Beschaftigtenzahl an lhrem Standort:  [Jbis20 [J21-50 [J51-100 [J101-250 [J251-500 [J501-1000  []1001-5000 [ iiber 5000

Anmeldung und Information

per Fax: +49(0)211/9686-4040 per E-Mail:
telefonisch:  +49(0)211/9686-3636 [Annika Keller]

Zentrale: +49(0)211/9686-3000 im Internet:
schriftlich: EuroForRUM Deutschland SE

Postfach 11 12 34, 40512 Diisseldorf

anmeldung@euroforum.com
info@euroforum.com

www.euroforum.de/ rueckruf



